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What is Sherpa?
“Sherpa(셀파)”는 Oracle, SQL-Server, Tibero, Altibase, PostgreSQL, MariaDB, MySQL 등 
다양한 상용 DBMS의 ‘성능 최적화를 위한 토탈 솔루션’ 브랜드입니다.  

“Sherpa(셀파)”는 셀파소프트의 10년 이상의 노하우가 집약된 솔루션으로, 최적화된 통합 모니터링 
시스템을 구축하여 고객의 IT 환경을 보다 안전하게 관리합니다. 

실시간 DB 성능 모니터링 및 원인 추적

특징

지원 데이터베이스

사후 장애 분석 및 Top SQL 분석

검증된 성능 관리 솔루션 Jennifer 연계

통합 대시보드, 멀티/싱글 인스턴스 대시보드,
SQL 대시보드, Exadata/OSC 대시보드 등
실시간으로 DB의 부하 원인 추적이 가능하도록 
다양한 대시보드를 제공

LG, 삼성, KT, 현대 등 주요 대기업에서 
채택한 검증된 성능 관리 솔루션

한 화면에서 WAS와 DB상태를 
동시에 모니터링 가능하며, 
SQL 응답시간에 대한 상세 분석이 가능

모든 Active Session (최대 0.01초 이내 
수행된) 에 대한 SQL 저장 및 사후 장애 분석, 
Top SQL 분석이 가능

30%

DPM (Database Performance Management)은 데이터베이스 성능을 모니터링하고 장애 및 
개선이 필요한 요인을 발견하여 IT 서비스를 정상화 시키는데 핵심적인 역할을 하는 솔루션입니다. 

IT Infra 구성에서 Business Logic(WAS)과 데이터베이스(RDBMS) 부문은 각각의 기능적 차이로 
인해 모니터링 관리 대상 항목이 다르며, 특히 DB 성능은 고객만족도와 직결되므로 DB에 대한 성능 
모니터링은 필수입니다. 

SQL응답시간만 확인 가능

APM과 DPM 솔루션을 함께 사용하는 경우 DPM의 성능데이터로 SQL 대기구간별 소요시간과 
SQL PLAN 확인을 통해 SQL 응답시간에 대한 원인 분석과 즉시 조치가 가능합니다.

APM 솔루션만 사용하는 경우

Method Time

Method Time

SQL Time

6초

CPU Time 

2초

I/O Wait

2초

RAC Wait

7초

7초

10초

APM 과 DPM 솔루션을 함께 사용하는 경우

AP Server

AP Server

DB Server

DB Server

What is DPM?

SQL응답시간 상세분석 가능
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2. CPU 과부하 Top 프로세스 추적 4. CPU 과부하 SQL 및 Stat 정보 확인

3. CPU 과부하 세션 확인

1. CPU 과부하 인스턴스 확인

CPU를 많이 사용하는 세션과 SQL을 찾아 원인 분석 및 조치합니다.

·Logical Reads, CPU Time과 같은 CPU 부하와 연관된 Stat 지표 발생량을 분석

CPU 과부하 모니터링

Real-time 
Monitoring

White

CPU 부하를 일으키는 SQL Full Text를 확인

CPU 모니터링

SQL Plan을 확인
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Real-time 
Monitoring

Lock 발생 현황을 직관적으로 모니터링하고, Lock 발생 시 Tree구조로 Lock Holder와 
Waiter의 관계를 보여주며 Kill Session 기능으로 쉽게 조치합니다.

Alert 연계를 통한  Lock 분석

Lock 모니터링

Black

Lock Tree

Lock 발생시점 클릭

Lock 발생 시점의 Lock Holder와 Waiter 를 확인

Lock으로 대기하는 세션수의 임계치를 초과하여 Alert 발생 시
Lock 발생 시점의 분석화면으로 분기하여 상세한 분석 진행 

+

Lock 세션 모니터링

1. Lock 세션 발생 확인

2. Lock 정보 확인

3. Holder Session Kill 

Lock holder

Lock Waiter

SQL Text 확인
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I/O 과부하 분석
I/O를 많이 유발한 세션과 SQL을 찾아 직접 튜닝 하거나, 개발자에게 개선(튜닝) 요청합니다.

Sat

Powerful Analysis

+

Stat

Wait Class

Logical Reads 가 많이 발생한 시점 클릭

I/O 부하를 일으키는 
SQL Full Text를 확인

Logical Reads, Physical Reads 
같은 I/O 처리량을 분석

전체 수행 시간 중 I/O 대기 시간을 분석

SQL Plan을 확인

1분 단위 상세 차트에서 I/O Wait 이 
많이 발생한 시점 클릭

Wait Class 차트에서 분석기간 중
I/O Wait이 발생한 시점을 파악

1. I/O Peak 시점 확인

2_1. I/O 대기시간이 높은 세션과 SQL확인

2_2. I/O에 대한 주요 Stat 추이 확인

3. I/O 과부하 SQL 및 Stat 확인 

+



Exadata/OSC 모니터링 대시보드

Exadata와 OSC(Oracle Super Cluster)의 주요 구성요소인 
Cell서버에 대한 성능, Cell서버와 DB서버 간 네트워크 전송량
(Infiniband) 등 다양한 항목을 한 화면에서 볼 수 있는 전용 모니터링 
대시보드를 제공합니다.

[항목] ·CPU
·Disk I/O
·Flash I/O
·Infiniband I/O
·Service Check

이기종 통합 모니터링 대시보드
셀파 제품군 전체(이기종 RDBMS)에 대한 모니터링을 한 화면에서 제공

Monitoring Dashboard

SQL 모니터링 대시보드
사용자가 원하는 “SQL을 등록”하여 DB성능정보와 업무정보를 동시에 모니터링
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DB성능 모니터링 업무 모니터링

1

DB서버 OS지표1
2
3

Cell 서버 Alert4
Cell 서버 모니터링 지표5

3

2

4

5
DB서버 스마트 스캔 지표

Cell 서버 Summary

고객판매 영업실적현황 쿼리 등록

영업 판매주문 건수 쿼리 등록
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Jennifer

Jennifer 연계

WAS와 DB를 동시에 모니터링
어플리케이션 성능관리분야 1위 제품인 “제니퍼” 연계로 하나의 화면에서 
WAS와 DB 상태를 동시에 모니터링 하고, 제니퍼 X-View 를 통해 셀파오라클과
연계하여 SQL 응답시간에 대한 상세한 분석이 가능합니다.

SQL Time 4초

DBServer

·제니퍼 서비스 프로파일을 통하여 개별 트랜잭션의 응답시간 분포 및 
병목 유형의 패턴을 파악할  순 있으나 SQL Time의 세부적인 분석은 불가

Sherpa Oracle

Sherpa Oracle

Jennifer

CPU Time I/O
1.0 3.0

·제니퍼에서 확인한 SQL Time 4초에 대한 상세한 분석이 가능하고, 해당 SQL에 대한 Stat, Wait Event 등
 성능정보를 제공

·SQL Plan 분석 결과 비효율적인 Index scan 에 의한 과도한 I/O 대기 시간 발생 
I/O Wait Time = db file sequential read 2.12초 + db file scattered read 0.93초 

SQL Time 4초

+

+

셀파오라클의 SQL Detail 화면으로 연계

제니퍼 X-View를 통하여 개별 트랜잭션의 
응답시간 분포를 확인

Speed bar를 통한 실시간 트랜잭션의 
SQL 응답시간 확인

SQL Time = CPU + I/O
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Architecture

지원환경

국내 최초로 Repository를 별도의 DB 서버로 구성하여 성능데이터 수집 시 대상 DB 서버의 자원사용을 
최소화 하였으며, 성능데이터를 즉시 전달하여 정밀하고 신속한 분석이 가능합니다.

Oracle

항 목 

CPU AIXIntel Dual Core 4Core AIX 5.2 이상

24GB HP 11.11 이상

15K RPM SAS Solaris 5.9 이상

20개 DB 기준 RHEL 계열

1000GB 2003 이상

Memory HP8GB

HDD Solaris7200 RPM SATA Hard 
Drive

대상 DB서버 수 Linux4개 DB 이하기준

데이터 저장공간 WinNT50GB

OS DB최소사양 10g 11g 12c권장사양 비 고

Session & SQL
성능분석

Session & SQL
시점 재현

0.01초

1초

수집서버 대상서버

주요 고객사

금 융

제조 / 통신

공 공

서비스 / 유통 / 기타

대학 / 병원 

Sherpa Oracle 수집서버

· 최대 0.01초 단위로 수집한 데이터를 1분단위로 집계하여 정밀한 분석 가능

· 초 단위로 전송하여 부하시점을 실시간 수준으로 재현 가능


